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TRES RETOS LEGISLATIVOS PARA LA FUTURA TRAMITACION DE
SINIESTROS

En la presente nota analizamos tres futuras normas juridicas que, de llegar a ser implementadas
en nuestro sistema juridico, supondrian importantes cambios en la actual manera de afrontar los
siniestros por parte de las aseguradoras: el Anteproyecto de Ley de Medidas de Eficiencia
Procesal, la Directiva de acciones de representacion de intereses colectivos de consumidores y la
creacioén de la Autoridad Independiente de Proteccion del Cliente Financiero.

1. El Anteproyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Procesal

Este anteproyecto recoge la mayoria de las previsiones del extinto Anteproyecto de Ley de
Impulso de la Mediacion. En enero de 2019, aquella norma planteaba la necesidad de una
mediacién obligatoria en responsabilidades por negligencias profesionales de todo tipo,
reclamaciones de responsabilidad civil extracontractual no conectadas a hechos de la
circulacién, defectos constructivos en arrendamientos de obra o conflictos con 6rganos de
administracion de sociedades, por evocar cuatro ejemplos que guardan relacién directa con
actividades y situaciones donde un seguro estd muy presente. Pese a su gran vacatio legis
(tres afios desde su publicacion en el BOE para su entrada en vigor), la norma suponfa un
cambio total de pensamiento en nuestro sistema juridico (y reconocia implicitamente el
fracaso de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de Mediacién en Asuntos Civiles y Mercantiles),
asentando la negociacién forzosa como principio en muchisimos campos de la actividad
procesal. Ahora sus principios se recogen e integran en el Anteproyecto de Ley de Medidas
de Eficiencia Procesal aprobado por el Consejo de Ministros el pasado 15 de diciembre de
20201

Este nuevo Anteproyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Procesal regula los medios
adecuados para la resolucion de controversias (“MASC”), figuras que interrumpen la
prescripcion, dotadas de confidencialidad (las partes no podran hacer uso de lo tratado en
las negociaciones pre-procesales en el procedimiento judicial ulterior, salvo excepciones), y
que supondran un requisito de procedibilidad, es decir, deberdan ser un paso previo a
cualquier proceso judicial civil.

En suma, se promueve la conciliacién de forma obligatoria para asuntos civiles, mercantiles
y transfronterizos, lo que a su vez podria suscitar inconvenientes materiales ante la
obligatoriedad de resolver disputas, que a priori no relnen los requisitos objetivos y
procesales necesarios.

thttp://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/APL%2oEficiencia%20Procesal.pdf
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En la practica, ello supone que las aseguradoras van a tener que afrontar un nuevo paso
previo entre, por ejemplo, el rehiise y la demanda que puedan recibir en disconformidad con
el mismo, todo ello en aras (en palabras del Gobierno) de romper “la dinamica de la
confrontacion y la crispacién que invade en nuestros tiempos las relaciones sociales”,
buscando que uno de cada cuatro procesos civiles se resuelva mediante un MASC.
Dependiendo de lo que elija el reclamante, hay distintos tipos de MASC, incluyendo
conciliaciones privadas y recurso a expertos independientes. Una destacable consecuencia
de la figura de los MASC en la que merece reparar, es que para imponer o no las costas ya no
resultara lo mas relevante el haber ganado o perdido el pleito, sino el comportamiento que
se tuvo en relacién con el MASC que se hubiera intentado, de modo que cabria no conceder
las costas al litigante que acude a los tribunales cuando hubiera podido obtener el mismo
resultado en un acuerdo prejudicial. En definitiva, este anteproyecto viene a sustituir a través
de su articulado, el tradicional principio objetivo de vencimiento en la imposicion de costas
por el de colaboracién o actitud dialogante.

Por otro lado, y en aras de conseguir la pretendida agilizacién procedimental, esta norma
proyecta expandir el ambito del juicio verbal, por razén de materia y de cuantia. Respecto a
la cuantia, el limite para encuadrar un procedimiento como verbal sube de 6.000 a 15.000
euros; en cuanto a la materia, pasan a incluirse en el juicio verbal las acciones individuales
de los consumidores y usuarios en materia de condiciones generales de la contratacion.

En el seno del juicio verbal se articulan ademas nuevos instrumentos que tendran gran
relevancia, como el llamado “procedimiento testigo”, que surge con el propdsito de dar agil
respuesta a una infinidad de demandas sustancialmente idénticas. Ademas, se dota al
juzgador de ciertas prerrogativas en la ordenacién de este procedimiento, pudiendo, por
ejemplo, resolver sobre la pertinencia de la celebracién de vista alin en contra del criterio de
las partes, o dictar sentencia oral cuando lo considere oportuno a la conclusion del juicio
verbal. Una posible ventaja de este intento de acelerar el que se llegue a sentencias en
juicios verbales, si se logra, puede ser una disminucién de la carga por intereses moratorios
del articulo 20 de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro (“LCS”).

Con todo, en lo que no ha reparado el legislador es que esta propuesta legislativa es injusta
para las compafifas aseguradoras, pues va a crear un agravio comparativo con respecto a la
banca, y es que otra de las grandes novedades que trae es una penalizacion especial para la
litigacion bancaria, concretamente incrementando el interés legal en ocho (8) puntos, frente
a nuestro celebérrimo 20% del articulo 20 de la LCS, transcurridos dos afios desde la
produccion del siniestro.

De este modo, si la norma se promulgase con una entrada en vigor el 1 de enero de 2022, y
suponiendo que el interés legal del dinero se mantiene estable en un 3%, un 9% distanciara
la penalizacion de los bancos y las aseguradoras, y ello sin légica alguna. Lo razonable seria
que la tramitacion parlamentaria llevase a modificar el articulo 20 LCS para acompasar el
castigo a los bancos con el de las aseguradoras, aunque cabe temer que no serd lo que
traiga el debate politico.
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Las acciones colectivas: la Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de noviembre de 2020 relativa a las acciones de representacion para la
proteccion de los intereses colectivos de los consumidores, y por la que se deroga la
Directiva 2009/22/CE= (“Directiva 2020/1828")

Para proteger a los consumidores y facilitar su acceso a la justicia con motivo de los
perjuicios habidos en una misma practica ilicita, esta norma comunitaria pretende evitar un
ejercicio abusivo de la acciéon procesal, articulando para ello fundamentalmente dos
mecanismos: (i) la accién colectiva de representacion (nacional o transfronteriza), a fin de
alcanzar medidas de cesacién y resarcitorias de los consumidores frente a la infraccién de
disposiciones europeas; y (ii) las entidades habilitadas para su ejercicio ante los tribunales
de los paises europeos. En consecuencia, las entidades habilitadas estaran destinadas,
entre otras cuestiones, a mantener un equilibrio entre consumidores y empresarios, si bien
sera necesario esperar a valorar cémo se desenvuelve la casuistica y la practica procesal de
su intervencion.

Como el mismo nombre de la norma menciona, la Directiva 2020/1828 deroga la Directiva
2009/22/CE, que venia a regular las acciones colectivas de cesacion, acogidas vy
reconfiguradas como las nuevas medidas de cesacion.

La novedad en este caso por la incuestionable incidencia que tendrd en el mundo
asegurador, es la regulacion de las acciones colectivas de naturaleza resarcitoria, que por el
momento pueden ejercer en nuestro pais con caracter exclusivo ciertas asociaciones de
consumidores y usuarios, asi como el Ministerio Fiscal. Asimismo, la Directiva afectara a los
sectores de proteccion de los consumidores, proteccién de datos, servicios financieros;
viajes y turismo, energia y telecomunicaciones.

Mediante la nueva norma de la UE, se pretende que la legitimacion activa para ejercer las
acciones colectivas de naturaleza resarcitoria recaiga en entidades habilitadas y designadas
por cada Estado miembro, ante el que debera acreditarse ciertos extremos como su interés
objetivo y sin animo de lucro, asi como su independencia econémica y de influencias. Asi las
cosas, se pretende frenar la mercantilizacién de las reclamaciones judiciales masivas de los
consumidores y encauzarlas a través de las entidades habilitadas a nivel europeo. No
obstante, para lograr una mayor transparencia y seguridad juridica para el empresario,
resultara crucial la forma en la que se integre en la normativa procesal, pues el escenario
variara, segln la legitimacion afecte a los intereses individuales o difusos de consumidores
nacionales y extranjeros.

La norma plantea ademdas el que estas entidades habilitadas puedan ejercer las
correspondientes acciones colectivas transfronterizas (o cross-border representative
actions) ante los juzgados de otro Estado miembro diferente. Para ello se requiere que cada
pais, a la hora de transponer esta Directiva 2020/1828, modifique su ordenamiento procesal
para admitir acumulaciones de acciones en defensa de consumidores y usuarios, cuyo origen

2 Cfr. https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2020-81785
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corresponda a otro Estado. También debera cada Estado miembro procurar un plazo maximo
en el cual los consumidores individuales podran beneficiarse de las medidas resarcitorias
impuestas en sentencia y establecer reglas sobre litispendencia que eviten un abuso por
parte del consumidor, que al poder actuar en varios ordenamientos pueda pretender obtener
varias indemnizaciones con relacién al mismo empresario o incluso pueda darse la situacion
de un forum shopping y la conculcacion al principio de previsibilidad que inspira la
normativa comunitaria.

Finalmente, pero no por ello menos importante, se regula en esta norma la financiacion de
las acciones colectivas de naturaleza resarcitoria (/itigation funding), e incluso se abre la
puerta a que se reconozca a las entidades habilitadas el beneficio de la justicia gratuita. Sin
embargo, no sera facil extrapolar los criterios de acceso a la justicia gratuita, cuando se trate
de una pluralidad indeterminada de consumidores y las cuantias indemnizatorias
constituyan altos montos econémicos. Esta reforma habrd que ponerla en relacion con el
creciente auge de los fondos de financiacion de litigios, lo que podria favorecer la
proliferacién de reclamaciones contra las aseguradoras.

Los Estados de la UE deberan transponer esta Directiva 2020/1828 a sus respectivos
ordenamientos antes del 25 de diciembre de 2022.

Creacion de la Autoridad Administrativa Independiente de Proteccion del Cliente
Financiero

El Gobierno, artifice de la tercera reforma que nos ocupa, elabor6 en marzo de 2019 un
Proyecto de Ley de creacién de la Autoridad Administrativa Independiente de Proteccién del
Cliente Financiero3 (“APCF”) para (seglin constaba en su Exposicion de Motivos) proteger a
los consumidores ante “la situacién actual de litigiosidad en sector financiero, unida a la
judicializacién de las controversias entre clientes y entidades financieras”. A tal fin, pretende
este proyecto la creacion de un mecanismo de resolucién de controversias entre los clientes
y las entidades financieras, obligatorio para estas Gltimas, a diferencia de las resoluciones
de los servicios de reclamaciones del Banco de Espafa, la CNMV y la DGSFP, que no son de
obligado cumplimiento®. Su dmbito de aplicaciéon contempla toda reclamacion relativa a la
prestacion de servicios de la entidad financiera incluso en la fase precontractual. Ello puede
suponer un anticipo de las barreras de proteccién y, seglin se materialice en la practica,
podria provocar una ingente cantidad de reclamaciones preventivas.

Téngase en cuenta que la Ley 2/2011 de 4 de marzo, de Economia Sostenible, ya regulé en su
momento la obligacidon de las entidades financieras y aseguradoras de contar con un servicio
eficaz de atencidn al cliente para recibir reclamaciones por su parte, y la figura del defensor

3 http://www.rdmf.es/wp-content/uploads/2019/06/Proyecto-de-ley-de-creaci%C3%B3n-de-la-Autoridad-Administrativa

Independiente-de-Protecci%C3%B3n-del-Cliente-Financiero.pdf

4 En este caso el concepto de cliente financiero que nos brinda el Proyecto de Ley no coincidira siempre con el de
consumidor, toda vez que se consideraran clientes financieros cualquier persona fisica o juridica (incluso entes sin
personalidad juridica), nacional o extranjera, que sean usuarios de los servicios financieros prestados por las entidades
financieras (cfr. su art. 2). Cualquier empresa mercantil en el ejercicio de su actividad puede recurrir a estos servicios y
recibir dicha consideracion de la misma manera que un consumidor protegido por el TRLGDCU.
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del cliente, cuyas decisiones eran vinculantes para la compafiia en caso de resolver a favor
de aquél. Estos elementos seguiran vigentes tras la creacién del nuevo ente administrativo, y
serviran de antesala a la actuacion del mismo: los clientes financieros deberan acudir a ellos
como paso previo y necesario antes de someter su conflicto a la nueva Autoridad, lo que
producira (como ocurre con los MASC) la interrupcion del plazo de ejercicio de las acciones
judiciales.

Se busca con todo ello que la APCF, que estara sometida ademas a control parlamentario,
esté llamada a ser el mecanismo que dé solucién a las reclamaciones masivas de aquellos
clientes contra las entidades financieras o aseguradoras, de manera que pleitos masa como
los que han surgido en los Gltimos afios a raiz de decisiones judiciales con multitud de
potenciales afectados, deban ventilarse ante este 6rgano antes de recalar en los tribunales.

Las reclamaciones recibidas seran resueltas por vocales constituidos en secciones, que
decidiran en Derecho. Las entidades financieras y aseguradoras deberan tener en cuenta que
cuando el importe reclamado por el cliente sea inferior a 50.000 euros, la resolucién sera
vinculante, pondra fin a la via administrativa y no sera susceptible de recurso de reposicion,
siendo Gnicamente recurrible ante la jurisdiccion contencioso-administrativas. Su decision
debera ser cumplida por la entidad destinataria en un plazo de 30 dias habiles desde su
notificacién, pudiendo de otro modo el cliente solicitar su ejecucion forzosa.

Recientemente se ha conocido que la creacién de la APCF, aunque se sometera a consulta
plblica préximamente, se demorard como minimo hasta 2022, pudiendo retrasarse su
puesta en funcionamiento hasta 2023, con lo que entre las reformas que aqui examinamos,
ésta es la que se prevé a mas largo plazo. Su implementacién, si es que llega a producirse,
puede ser problemaética para el sector asegurador, que veria con preocupacion que un ente
con semejantes poderes de decisién pudiera adoptar una posicién acerca de asuntos
relevantes como, por poner un ejemplo, la oponibilidad a las aseguradoras de las clausulas
limitativas no firmadas, con un control judicial ademas que da primacia a la jurisdiccién
contencioso-administrativa en temas que, en muchos casos, tendrian un trasfondo
puramente civil.

Conclusiones

En suma, nos encontramos con cierto empefo de los poderes plblicos de articular
reiteradamente medios extrajudiciales de resolucion de conflictos con los clientes, con
decisiones vinculantes, con el aparente fin de aligerar la carga de los juzgados espanoles
donde se amontonan los pleitos entre clientes y proveedores de servicios financieros. Estas
reformas por supuesto conllevan serias implicaciones para el sector asegurador, y pueden
traducirse en una limitacién a las aseguradoras de su derecho a la tutela judicial efectiva y
su posicién como justiciable, sustituyéndose la actividad de los érganos jurisdiccionales por
las de entes administrativos, menos preparados, sin el mismo halo de imparcialidad,

s Tal y como se prevé en el articulo 41.3 del Proyecto de ley, y que llama poderosamente la atencién por otorgar la
competencia en via de recurso a la jurisdiccion contencioso-administrativa, que habra de resolver sobre cuestiones
variadas y de derecho privado como el Derecho de los Seguros.
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resolviendo en decisiones vinculantes y ejecutivas, reclamaciones planteadas por
consumidores protegidos.

Surge ademas la complicacion de que las tres reformas parecen haberse proyectado con nula
coordinacién entre ellas, puesto que en ocasiones parecen solaparse e incluso contradecirse
en cuestiones sustantivas y procesales. Las tres reformas que aqui analizamos parecen tener
objetivos similares, para cuya consecucién siguen no obstante caminos separados, sin casar
bien entre ellas.

Con el propésito de aliviar la carga de la Administracién de Justiciay, al mismo tiempo, evitar
que los atascos en los juzgados perjudiquen a los consumidores, se disefian, como hemos
visto, hasta tres métodos extrajudiciales distintos de resolucién de conflictos y surge en el
ciudadano la confusion acerca de a cudl de estos instrumentos acudir. Incluso, a mayores,
surge la problematica de que cada parte acabe acudiendo al instrumento cuya postura o
reiterada doctrina le sea mas afin. Sirva como ejemplo de los potenciales conflictos que
pueden surgir entre las nuevas normas que habrian de resolver las reclamaciones contra las
aseguradoras, el hecho de que el reclamante pueda, en virtud de la Ley de Medidas de
Eficiencia Procesal, arrastrar a la compafia a un juicio verbal (con cercenados derechos de
alegacion y prueba, y en definitiva de defensa), o bien decida reclamar ante la APCF, lo que
puede dar pie a un resultado tan dispar y alejado del anterior, como que acabe siendo
resuelto por la jurisdiccién contencioso-administrativa.

En definitiva, la conjuncion de las tres reformas supone una preocupacién en el horizonte
para las aseguradoras. Habra que esperar a comprobar cuanto del papel salta finalmente a la
ley, de qué manera, y si logra aprobarse en los términos actuales, para ver como adaptarnos
mas eficazmente a las nuevas reglas del juego.

Esta Nota ha sido elaborada por Joaquin Ruiz Echauri y Juan Pablo Nieto Brackelmanns, Socio y Asociado de la practica de
Seguros y Reaseguros.

La informacion contenida en esta Nota juridica es de caracter general y no constituye asesoramiento juridico. Este
documento ha sido elaborado el 15 de septiembre de 2021 y Pérez-Llorca no asume compromiso alguno de actualizacion o
revision de su contenido.

Para mas informacion,
pueden ponerse en contacto con:

Joaquin Ruiz Echauri
Socio de Seguros y Reaseguros
Jruiz-echauri@perezllorca.com

T: +34 914325158
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