
26/3/2021 Reclamaciones masivas de daños por incumplimiento del RGPD: las sanciones de la AEPD son solo la punta del iceberg | Opinión

https://www.expansion.com/juridico/opinion/2021/03/25/605cce09e5fdea4d398b4682.html 1/7

Mercados Ahorro Empresas Economía E&Empleo Jurídico Más

Jurídico Opinión Actualidad y Tendencias Fichajes Sentencias

89,99 €

199,90 € 659 € 59,99 € 59,99 € 89,99 €

129,90 € 299 € 39,99 € 119,90 € 45,99 €

159 € 79,99 € 69,99 € 45,99 € 149 € 149 € 59,99 € 599 €

Reclamaciones masivas de daños por incumplimiento del RGPD: lasReclamaciones masivas de daños por incumplimiento del RGPD: las
sanciones de la AEPD son solo la punta del icebergsanciones de la AEPD son solo la punta del iceberg
A N D R E A  S Á N C H E Z  /  A L I C I A  M A D D I O PÉREZ-LLORCA

25 MAR. 2021 - 18:53

DATOS  Opinión

Suscríbete

https://www.expansion.com/mercados.html?intcmp=MENUHOM24101&s_kw=mercados
https://www.expansion.com/ahorro.html?intcmp=MENUHOM24101&s_kw=ahorro
https://www.expansion.com/empresas.html?intcmp=MENUHOM24101&s_kw=empresas
https://www.expansion.com/economia.html?intcmp=MENUHOM24101&s_kw=economia
https://www.expansion.com/expansion-empleo.html?intcmp=MENUHOM24101&s_kw=exp-empleo
https://www.expansion.com/juridico.html?intcmp=MENUHOM24101&s_kw=juridico
https://www.expansion.com/menu.html
https://www.expansion.com/juridico.html
https://www.expansion.com/juridico/opinion.html
https://www.expansion.com/juridico/actualidad-tendencias.html
https://www.expansion.com/juridico/fichajes.html
https://www.expansion.com/juridico/sentencias.html
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=KzSE3TpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2taPQmhkJKQFxl6OyxeOmv43yD1W_KV3ngR4RR2u55QU6LroHlgKJyFnLjuINXaQ8HUZqTtM8pjnea0GWqmUMbNMEuW883bv96HyM3iIkyj62ZbDXlijkXfUfjQpHdNDMHSNHJLlcv2G4f-YcAcCE-NpFTvRHyAgQzukB2aXO7qdJnorQoaoHP6_94V2xCertfiAjtRNcGEG6v25DUeoNpGwZOT-pWrhL3GAmdvNwDkXauWDCD7BNpV6XhZg5OstDZG0AOVWUKC-um9wfa3pFrQu1EVYCNo8Za4mLaoj11IGYA&maxdest=http%3A%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2F%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3Dlogo
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=8uxoWzpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tZNheNTYuTvbbxkZ-wVrK956pmybZKIqdHWqXvE44fXFZamSwFLn7F4fe6TLOnn63wnNrIRxKS9huVjF4XM9eOlLmGnug_pzNEzjwjUmztg2YlatxLHq2IbbdRaWrj9sTjQAyv0voQ5NEPlhiUk6EgpdMeK1tYQf_rLNyAvUnHYhJ0czt0OIimdnOQPFsmVKO7tfgVjKu6JVgUHUjeIzAqLXjuoJ-fjVPsTXYNiExsYrrtTt6KlGScX_6CcVpSO4e7H4NQIg0pLopBEVUuJqTwHeOw9siYIVKVUzqM91Mvqth8VnYEYHtpkNb5MZ5B2JCE&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Fareca-artificial-con-maceta-majesty-191418.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=EnAWXjpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tZNheNTYuTvbbxkZ-wVrK95PjGSz0z-we9aV38mCIj1Rn5G8bC2zvauHPBGfrPUpPKAIDfIlIhZaj01wkVI676YRbj4p-sbqA8ZCFTNgz4s_ZSpgZpXQ7cfXxKek0sMObptbHk4ATkGf8s7vZ077ch_tMWVVyVaY2YyjAGcHAs230ecL0ercvAYNppx1rauere2fDG3oD1G1Jso6vRZRZ1iVm3XXfU8Oy6k4YTs1nye_W55jwSN3WSkMVKek_9Y4yKGkzGPH9R47cbtYQ9D47cOApCNs3OLv4PyLRtKbffkc6vuC7WqUNASNYRyZ8OBXrQ&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Folivo-artificial-con-maceta-trenzada-de-ratan-alt-153-olea-204547.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=OjeHtzpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tbSikdTWWSO6jIsz2p6MKDM0SQVOTV58h4gXSCHz4d1AzeFjIyWF0qpa4PyKbn7wIrv6tl4bYCRZKTjujkM9_SCHuOGolVhaTU3Kb-NIYEQtcNE74ZE-bL0TX2JAeMjhpb59SDW1RzY6oZR4ZgYyQjH229U8OK4wFpkGIqNeewNKsE4gl7lo938fvIthbhbvz420t8j2NxGvarJ-vgKnUd1Xg2KGWW-PPuAopODzqnsjLGks0D_Szw78SnopuNI4wDQBHE9J_lybGhwPgLLazvCqUZYThkBV7qTcZAo6wgthdsNEcF2wudurdzUekO7E3E&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Fsofa-de-jardin-de-3-plazas-de-acacia-maciza-cuerda-cojines-color-crudo-208989.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=fW2SazpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tZNheNTYuTvbbxkZ-wVrK95MavPdG0k0Zco-aQC16r12IXceqJHbxCWYym2GQ4dV6pKtdaqgdBycQAfglwTs6DFH_sG_HrOlEDE5qTiRynZqQ1GhKYLp5uiFfKJ5Nh5LFGlY--nDkf-iH6_pST5HTYhF4d7Z9VrAhwXCVwG98gG6YtPghRDpjUl15qjj5zJOEEJr45B-Zo84mq4g7SOmbSM5dvzpxyi_s1GokMcq6_mg6h_IkHpJ86p_LzbvUKpFeTvu41kDgm3u-VBHhwHB1IHieoDwQXaXxIQNO9SfXw4Hd8h-GDvuvWEF3VMM7VvBzc&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Falfombra-de-exterior-azul-con-motivos-decorativos-blancos-180x270-rosace-188976.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=nJEmWzpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2ta2qpDdd1uQq8ZHCGelxraglSAMJvlknActcou1eWX81tHAeq6FcCXhog5uV3KohDcNlozki6SzsEgXYG4mzwnvfCBWXCnncxDeUtMSUUCXTkqmBjbOtovyf3JroBwa43pj58QmvO1aHc_NQePR37ABO0ZMaqqnEfF9RlgjsKYKNYUX--EvIJ8wiNCQykawFKDFo6rbCISRi8m9Oj0LQxU-r22CeeVe0RJWvHuUdiOyScGpx2_CB9YfGInUrFcy-7_B5IQGhExHZfM2wOkrKglUS40_vFN9EQJg7KBVM4jSqriDyRXtBJUFWqTw44tKcZw&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Falfombra-de-exterior-de-polipropileno-blanca-180x270-ibiza-131489.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=h_ug0zpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tbSikdTWWSO6jIsz2p6MKDMB06GVucSsROoUondnif50rCDZ8ytjK0Qm2sCHIqmyitzIMkjwoOzOkAWp1n77VsNA8Quxt7MXCaaKhrbNDl6T2wmVoMSz0F8qDmeuxA5ghpkt1WIgDKcWogRZqDgeHFysBEGImL4oj9-JvdgnYWkvD4NvhxTcBbwFGRffrMqxLJg_r3cMkvmFbJpQviyd61XJ7Q_r_Rd2gMEC1TTPSqBGSbROKQYYM__GgggjBdeoo7gcWuCKC2o9JjtVChrlvlOrmIU1MGXe2knvhxwUnRQSkwmGwIDtq2PU44uNLGSeWg&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Falfombra-de-exterior-reversible-con-rayas-beiges-y-blancas-140x200-caique-211732.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=qE94IzpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tYQHekdAySu05BCV4Znqd_QxAHDXGSaG8Ag0jtHn3kT2GGgIKAz7KDzl2mJjLWEsPidMHvPYvb1j1ETdjVXTS6y4pMYrCm86_IWfghYpAXmbUHNvoULl3dbzhLpd6ryRpyFP8IZPVV81NRzFXadyKGVEVClkKGJPfefilqhWi60yes5a2FjBnl_hu0YH1oVpMUZxPewcY5dSzeT0HtEQyDEaOJiWUDKA2sFpmOgAbkW19ru4jux7YmaYXZhDiqpyYPekWQ4UL2jxw5Ml0H_YsPAJ2UrJzOR8zcmuI6FxhJmOOF-HbLdp3ZkrVeP7Bb3Sc0&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Fespejo-de-mimbre-y-bambu-d-94-helena-210721.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DDecoraci%C3%B3n
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=pudGkTpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tbSikdTWWSO6jIsz2p6MKDMOyfytbR33NPv_oS-vOT1vIWNi98fAZmFlO9g3t4DfU8-rizLJ3TPxcOqoARu_pX0tM1zUeV-bYIurF0yTkrSgbyyxH1xUA1EUSEiyGewq3ldadeiTxuAyAar04MVBii7sb2kCaCrWmG2BZyA_lTNOFg9sxLRGJLjn2DudFvSQL6ppltlGao3_CnnWJrtdKlEnxi1k_c8rfMl_fVD3sVDY3_QPw6tyG1jdJWXILiCHebaN-cwu9keARyeBdycx83N-ylfu6DYJoZnHqlK9Un052kz9zpl0F9x7If8C5Uiduk&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Fsillon-de-jardin-de-acacia-maciza-cuerda-y-cojines-color-crudo-208995.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=3E2M-TpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tbSikdTWWSO6jIsz2p6MKDMsOriSIM6jjHBJWKO9KPHF4m8Wu1JyFHVmNNqw-r3beFzodZjSMFgAfgfg6XWNAlFb1C5grSbKIjvaf5-ylxpOzmtFWnH8F4C0BfV1JaHWFAmCfKwUnp899GhfJbIfU_oCPcwvcythV_B621v7x0qpQSxXVt6NZ_zfuArJK2aLhsEwBB4HualYfmKl_z_t09wmk-UjxWik5W-Pha0UA2NHOSGOkNpz4u2ANah68_qfFpevLe1ci4_TFfZ3nEzmdU6QIRtO-8cF4sMa2GaBp-P4AVuJolNfYCowY0A65f7AEY&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Falfombra-de-exterior-reversible-de-polipropileno-con-motivos-graficos-azules-y-crudos-120x180-vilde-212958.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=VrVOfjpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tbSikdTWWSO6jIsz2p6MKDMYxk1kL9mXU_bghCTdv2iwUNh-vOiYhasuiLoCctHMdaZevHINjryPWVlfbk6e5D-K3rLoM7d5jTRPtYh8N-wYyc2kSHXk48WZB5eeBtduWv4MajYDsktF8ro1pxEQdNU0Ae6rAlN9BKyBC0_ktzLOWsuMQlMpE7TBFlqjZq-NTwE-KVq3vT7LB-h5MlArygjVoCpxc4BS8OplWZ5oRiQRZOcoBYMzXOjE2ra0dZRF6uAcQpjoZh4wk3X6e12XAc4KvQJ3Xo3ogkP3WlawPrprjwcnje_hlyfrToO6QBNoa4&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Fpalmera-artificial-con-maceta-trenzada-alt-146-koloa-204546.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=Z1dnkzpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tZNheNTYuTvbbxkZ-wVrK95fgfbEis6eROtueuzh95Bkm40xCoqiipx19y9ExkgNFgCjmYupDZOM_7u5NM1JBDO5ImnWUFYrIlq3Do-8RDLILi-_bxABsp6K39ZpS1N3SaqDIiefjMrf70N-HGdxvXZAEk-9-WmQym9xqSUMkCc1w3m4jpNs9dsSOJximMYIzWxsrTXYCv0Kxt_kt_uHnqpo5bf8wB5gQx4pgyk74w5Le6sWRUujaMJdHq-mKjduRakSDor__yS5q3L3q6nFRaEWYA4wjATxv-By7ROoZ8ydEP8V386sfubjK1rdCP_600&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Falfombra-de-exterior-amarilla-con-motivos-decorativos-blancos-140x200-dhatu-188974.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=_xgo1TpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tZNheNTYuTvbbxkZ-wVrK95tjq5bswCIyTQyr0gAm7c_rlVAjOxdbf2ILEl5-kwIzMM528vrUMIL_Q-bJfF22RAUnM4JFTMRq7VnCjdA4AksX_2uJN3ZO6up4FXRU6wJYwUlH3-ZytersBP9a3TOM1P2yOJ7xOAH26GjBn-dz4MDiTBdaZUavzWUWLurB3yChlvhxxuzG5VHaLklCj-L_ll5MRPVhK13nA367rvRAivvKNVBsp2tLPR-_eF7splUmQGnS86Hs6pe-HeHS4LXHnwwu07rw0a-lhixuJSQUH8Ys6HV3oGNn-Gg-K-3erGYbI&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Falfombra-de-exterior-blanca-con-motivos-decorativos-de-baldosas-de-cemento-azules-155x230-amadora-188543.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=t9JemDpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tYQHekdAySu05BCV4Znqd_QVA62B0zprW-U4GC6rv_g8EDX3QVjNIunjHuSvyWM63GMPtNZvqQwOKyLB6ZQkTedLXWef0CmBY51RbvOndCR2E3XFL1IqioK-bXpNiVAqn-XQ75-Qt-AQWLJb3bSViVQoNVvi1hEetEug6NRFtCzwf6j1YwMtywd6IZQOHsthiEBQ8HmnrNtOZB2lVZG1p8MYD3qhSQKLKLC03KS7kRT_JyhbM_mphvQdVARD6oJgFI6kSZxW5ykzwnJhxpdHt8CDk4TJn_CUQA5-PG8-dZ-b61kHN6vjIR4uj3ZounWO-M&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Fespejo-redondo-de-fibra-vegetal-d-80-cotonou-202700.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DDecoraci%C3%B3n
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=sNhG5DpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tbSikdTWWSO6jIsz2p6MKDM8j6q8N9EwUwnCXQbx9KDj9TwiIy5oBEKhyaUWzRaNPu9SzCqUj0xMS-lHzGe7WA2ZZaWn04dfJY38LZtCFJs3G0YRLTTJdeSin_6OblIdS5-QawymtRrfaGIXQbobnqiexzVIL6gbW9L1hO79k-GQM0EynoBfxMFhrCZcxyaX-UnEKk3gfyle6uMPgFefDPUsHeqYvGqJkr9ZkQmLSwVxOgD3Kmgdep5eUJ7v90KP6PfTM12icL7MeAZCCAXXxYiiLUT3PpGA7RkDJ7t5Zh8JtPLVTSZ8xOTlFsD5AP6Mt4&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Fmonstera-artificial-con-maceta-monstera-191419.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=hDa07jpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tZNheNTYuTvbbxkZ-wVrK95rKFEo-aMxhotRg2YhxzAAxCARzHy2ofjmV-05yJxItkVhFf0KA7xaO1zzxLbdDd8yYtARHZ_RzgbUekQvW6cuK03Nd2wdiQ031cuigdupdz14UMJpkTDCttSuI7gAM-XMdqRGM8ULutObto6htqdvk7rbFhLrbmFO9rPfyJmd1aSdGVMQxNPxxYYeLFKGSkNv_bGdh2CV7_xoqqY_ECu9-yjhH9IQMFn6DMBzmlEYasnW5oPNPH-791qyDBYDLrSqj_DCCLY3MouZETEdJC5bRxoqYwd3FCDl1JTEDSOiNU&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Falfombra-de-exterior-azul-con-motivos-decorativos-blancos-140x200-rosace-188973.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=mnb3tDpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2ta2qpDdd1uQq8ZHCGelxragPsbe2EY4VLttqutAni6-FNizKWs5U4VmH2vWlkMuhFUmyjmQRycGGMJ5DfYgEqQunIfg7prsjD0jXvrqIUukiuW4AXX1Dj_fA9suWRrbYgQSSfKHps-RypJrAHOO9dj0_bIVIz7t774PYRIpGCbPGnYLUUsPAkw48F8v4maNQS8VgVTTWThTFPlRFdzzGAV_VQk2w9lEZvRwo-0fhzKivSUtFECOjr0LEaCCY-nFg2edsCDXUFmoP2D2ydY0JDDRrR6mfqE_LhgyxYWqlDN_6d-QzrYg7gxxsPa4K120_hI&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Fcactus-artificial-de-exterior-en-maceta-colorado-176916.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=JsQJzzpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tbSikdTWWSO6jIsz2p6MKDM9SX-zRMve2P5JYqzf2AXHN1HB9yD370QGEDB7pm4vG-tMeDCw42WWExxs5s7hK-Iss9yoxPRuGYuKQUm-7nNHr4ENB5ObgZ7R-fyxhUrOZb_4qJUevH9LyQvkirxlfWXJK2WSNVLoxprlBi96sB44Lr4yIld_woBhx5-vw-2-05Sz-j2Gah3tJXPFCy01LS-lDcengwrFhawmV20ZTWcTdqgY8M0rVCudgDAvhxC1pqDRgXzgAGd-vNLbXc2wPrwKis3Hk4GAm9266H_nOwlUUyIKTfzfmncNIKe5JLvyNo&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Fplanta-artificial-con-maceta-trenzada-ravinala-saka-191421.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=xQlUljpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tbSikdTWWSO6jIsz2p6MKDMJ9xJXEPxrNS5PBRG5vqr7MSPDzYUIQPMIArUhD9RZbK47shapq5ZlKWu8a8KTKWujiqC5ojzXEuWRAsJuQ2Ei6AdmGSZr0eY_-hQt6zHjBhRCJrLZPylFAU0hCCd7BunTElxER04LPZKR1FGZ5hEq3Bqv4z2st2m19knnUCPkxqIwODIMrTOw3a2N26Tj1RIfhHvONwFGwmBDxxLB7yz6d9kpYsUKTI9bHPgpO4FXmx98jE-vKny_nciuP81jsdYMixEnsC0F1ADD4qubBAdrWnsoLy3WzwLTwyk-RI388U&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Falfombra-de-exterior-amarilla-con-motivos-decorativos-blancos-180x270-dhatu-188972.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=dzrpjjpLeAQv04nDAovj4v0EBtHNnjdKGyguP62bIahIPGbqB-thAt0WCZE5ib_NzsaIZ7g_4BYbzg0jPS6paoeDUzzxrx6GF8AzJ47Ds8tJauRz5bEXN4YfSQIV9DljUQmrPAod5PlIDZ1k0rRISBFf2tbSikdTWWSO6jIsz2p6MKDMLWRt_iGMWttPkPXks6hLSoXNslBpDaQKn4ZZ0WSJyjka5MC0S8oMgh3SS65FsYTMdLIv_Cf7-ONgmXN7s7KZy3cKSy09CfdxJ2PMaJnhQ-RQYGd9ie25U8dF-ph5qBofw454bkKxjb9aYKvxMCgtRf-RDyjH3C3UHF5U-fTJaUT0IYOIkvGn25seExE3gV1Q-TeUelifGg6hRWtOKvMdUi3IzsJ7q8AP1mo1Bv135qT9bahwTR1BbsN68A59eyQQqdzx-sFmzsJrDaiSEJZTwmcPNTS0Cr6if8Nv8dURCZQ&maxdest=https:%2F%2Fwww.maisonsdumonde.com%2FES%2Fes%2Fp%2Fsofa-de-jardin-de-3-plazas-de-acacia-maciza-y-cojines-color-crudo-indiana-208990.htm%3Futm_source%3Dcriteo_es%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3DCTO_lowerfunnel%26utm_term%3D250x970%26utm_content%3DJard%C3%ADn
mailto:?subject=Reclamaciones%20masivas%20de%20da%C3%B1os%20por%20incumplimiento%20del%20RGPD%3A%20las%20sanciones%20de%20la%20AEPD%20son%20solo%20la%20punta%20del%20iceberg&body=https://www.expansion.com/juridico/opinion/2021/03/25/605cce09e5fdea4d398b4682.html?emk=MAILSHARE
https://www.expansion.com/
https://clk.tradedoubler.com/click?p=271574&a=2446806&g=23242690


26/3/2021 Reclamaciones masivas de daños por incumplimiento del RGPD: las sanciones de la AEPD son solo la punta del iceberg | Opinión

https://www.expansion.com/juridico/opinion/2021/03/25/605cce09e5fdea4d398b4682.html 2/7

Las brechas de seguridad están al alza. En el último año tanto las Administraciones Públicas como las

empresas privadas se han visto inmersas en una ola de ciberataques, potenciados por el uso, cada vez más

extendido, de las nuevas tecnologías en nuestro día a día, así como por la pandemia y por el impulso que esta

ha generado para la digitalización.

El último organismo víctima de un secuestro informático ha sido el Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE),

desconociéndose todavía el alcance y las consecuencias de del mismo.

Más allá de las responsabilidades que pueda afrontar el atacante, la normativa de protección de datos impone

una serie de obligaciones al responsable y al encargado del tratamiento y en la medida en la que estos hayan

cumplido con las mismas, la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) graduará las eventuales

sanciones que pueda imponerles.

Sin embargo, la potencial sanción administrativa, que hasta ahora ha sido la principal inquietud de las entidades,

no es la única fuente de preocupación que estas deberían tener.

Desde la entrada en vigor del Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos (RGPD), los

profesionales de la privacidad nos preguntábamos la aplicabilidad del artículo 82, el cual reconoce el derecho de

los interesados a reclamar una indemnización al responsable o encargado del tratamiento por los daños y

perjuicios sufridos como consecuencia de una infracción de la normativa de protección de datos. Pues bien, la

respuesta ha llegado de la mano de reclamaciones millonarias en otros países de la Unión Europea y de

sindicatos y otros agentes dinamizadores del ámbito de la litigación masiva organizándose con los potenciales

perjudicados -también en España- para demandar masivamente a empresas u organismos públicos que han

sufrido una brecha de seguridad en sus sistemas.

A falta de precedentes jurisprudenciales por infracciones de la normativa de protección de datos en nuestro país,

la pregunta que ahora nos hacemos es la viabilidad y las posibilidades de éxito que puedan tener estas

demandas en nuestros tribunales. Parece claro que, atendiendo a los principios generales del resarcimiento del

daño y la responsabilidad civil, las sentencias que reconozcan el derecho a percibir una indemnización por

infracciones de la normativa de protección de datos se pueden materializar en un futuro muy próximo. Llegados a
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este punto, la cuestión clave es ¿estarán preparadas las entidades públicas y privadas para afrontar este nuevo

reto?

En la práctica, una empresa que haya sufrido una brecha de seguridad por la que hayan quedado expuestos

personales puede verse abocada a cientos de reclamaciones. Tanto por los daños patrimoniales que puedan

generarse, por ejemplo, como consecuencia del acceso indeseado a datos bancarios de los interesados, como

por daños morales, puesto que sobre la base de la privacidad de los usuarios subyace un derecho fundamental:

el derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen reconocido en el artículo 18 de la Constitución Española.

Más aún, el considerando 146 del RGPD reconoce que el concepto de daños y perjuicios debe interpretarse en

sentido amplio, de modo que no resulta ilusorio pensar que, si un ciberataque se produce como consecuencia de

la ausencia de medidas de seguridad de la empresa atacada, esta tendrá que responder civilmente ante los

daños ocasionados a los interesados por su falta de diligencia.

Como anticipábamos, ya existen precedentes en otras jurisdicciones que nos muestran el alcance de la

amenaza. A modo ilustrativo, se han pronunciado tribunales nacionales de otros Estados miembros, como los

Tribunales Regionales de Düsseldorf o Darmstadt, los cuales llegaron a reconocer durante el pasado año

indemnizaciones de 5.000 y 1.000 euros, respectivamente. El primero en favor de un antiguo empleado por

incumplimiento del derecho de acceso y el segundo porque la empresa remitió, por error, una candidatura de

empleo presentada por un particular a un tercero no relacionado con la misma. Precisamente, el Tribunal

Constitucional Federal de Alemania ha abierto la puerta a que el Tribunal de Justicia de la Unión Europea se

pronuncie acerca de un caso reciente en el que el interesado demandó a una compañía por el envío de un correo

no deseado.

En definitiva, si las Administraciones Públicas y las empresas privadas quieren evitar sendos procesos civiles y

pagos millonarios en concepto de reclamaciones de daños por infracciones en materia de protección de datos,



26/3/2021 Reclamaciones masivas de daños por incumplimiento del RGPD: las sanciones de la AEPD son solo la punta del iceberg | Opinión

https://www.expansion.com/juridico/opinion/2021/03/25/605cce09e5fdea4d398b4682.html 4/7

ÚLTIMA HORA

deben invertir tiempo y recursos, no sólo en la adaptación al RGPD como única medida preventiva ante una

posible sanción de la AEPD, sino también en revisar con atención cada reclamación, desde un punto de vista

mucho más amplio. Para ello, será esencial el desarrollo de estrategias prelitigiosas integrales que puedan dar

respuesta a largo plazo a procesos litigiosos complejos, actuando como dique de contención ante la nueva

amenaza de la industria del litigio en España: la litigación masiva.
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