
1Pérez-Llorca — Nota Jurídica/Legal Briefing

Patricio Martínez, Michelle Posada, Grecia Ahumada

Aseguradoras mexicanas 
en la mira: Cofece investiga 
contrataciones públicas de 
seguros
La Comisión Federal de Competencia 
Económica (“Cofece”) hizo público que 
desde noviembre 2024 investiga un posible 
cártel en el mercado de procedimientos 
de contratación pública de seguros, 
incluyendo seguros de vida, accidentes y 
enfermedades, de daños y pensiones, así 
como sus operaciones y ramos relacionados 
en todo el territorio nacional.

Un nuevo enfoque en la agenda Cofece

Aunque la Cofece ha realizado investigaciones previas 
sobre procedimientos de contrataciones públicas, 
estas se habían enfocado principalmente en el sector 
salud. Lo relevante de este procedimiento es que, por 
primera vez, la Comisión centra su atención en 
las aseguradoras que participan en licitaciones 
y procedimientos públicos.

Aseguradoras: lo que deben saber

La Autoridad Investigadora de la Cofece indaga la 
posible existencia de acuerdos entre aseguradoras 
probablemente para coordinar sus posturas en las 
licitaciones para la contratación de seguros por parte 
de la administración pública.

La investigación en curso puede implicar visitas 
de verif icación a los investigados, así como 
requer imientos de infor mación a cl ientes , 
proveedores y otros participantes en el mercado, que 
suelen ser complejos y con plazos estrictos para su 
contestación. 

En este tipo de procedimientos, la falta de una 
estrategia legal adecuada puede generar riesgos 
significativos por la no cumplir correctamente con 
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Mexican insurance companies 
under scrutiny: Cofece 
investigates public insurance 
contracts
The Federal  Economic Compet i t ion 
Commission (“Cofece”) announced that, since 
November 2024, it has been investigating 
a possible cartel in the market for public 
insurance contracts, including life, accident, 
and health insurance, as well as civil liability 
and pension insurance, and related areas and 
transactions throughout the country.

A new focus for the Cofece agenda

Although Cofece has previously conducted 
investigations into public procurement procedures, 
these have mainly focused on the health sector. 
What is significant about this procedure is that, for 
the first time, the Commission is focusing its 
attention on insurance companies participating 
in public tenders and procedures.

Insurance companies: What to know

Cofece’s Investigative Authority is examining the 
potential existence of agreements between insurance 
companies, which may involve coordinating bids 
in tenders for insurance contracts with the public 
administration.

The ongoing investigation may involve dawn raids 
on those under investigation, as well as requests for 
information from customers, suppliers, and other 
market participants, which are often complex and 
have strict deadlines for responding.

In this type of procedure, failure to develop an 
adequate legal strategy can result in significant 
risks due to noncompliance with the requirements 
of the Investigative Authority, which may result in the 
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los requerimientos de la Autoridad Investigadora, lo 
que puede resultar en la imposición de multas y otras 
sanciones previstas en la Ley Federal de Competencia 
Económica (“LFCE”) e, incluso, penas de prisión por 
declaraciones falsas ante autoridades, previstas en 
las leyes penales.

Requerimientos de información: 

plazos, alcances y consecuencias

Es importante que las aseguradoras comprendan 
que la Cofece tiene la facultad de solicitar todo tipo 
de información relacionada con el mercado, desde 
información básica, hasta solicitudes con el más alto 
nivel de detalle que considere necesario para integrar 
su expediente.

Por regla general, se otorgan plazos de tan solo 10 
días hábiles para responder a estos requerimientos, 
pero es posible solicitar prórrogas al plazo 
originalmente concedido. Estas prórrogas suelen 
ser otorgadas de manera razonable y las veces 
que sea necesario, salvo cuando la investigación 
está cercana a su conclusión, donde la autoridad 
puede ser más restrictiva. Asimismo, una vez 
atendido el requerimiento, si la Cofece considera 
que la información proporcionada es insuficiente 
o que no se ha cumplido en su totalidad, podrá 
emitir reiteramientos (usualmente por 5 días hábiles 
adicionales) hasta que estime que el requerimiento 
ha sido completamente desahogado.

Durante el proceso de respuesta a los requerimientos 
de información, es recomendable tener llamadas o 
reuniones con los equipos de investigación de la 
Autoridad Investigadora. Este tipo de acercamientos 
(como parte de la estrategia legal para la respuesta) 
son útiles para aclarar el alcance de las preguntas, 
precisar la información requerida y confirmar que los 
datos que se proporcionen cumplen con lo que la 
autoridad necesita.

Por tanto, es fundamental atender los requerimientos 
de información en tiempo y forma. En caso de no 
hacerlo, la Autoridad Investigadora puede imponer 
multas como medida de apremio. Estas multas no son 
automáticas ni estandarizadas; su cálculo se realiza 
con base en una fórmula que pondera diferentes 
elementos subjetivos, como la intencionalidad del 
agente económico y la relevancia de la información 
no proporcionada, así como la capacidad económica 
de la empresa. Cada uno de estos factores tiene un 
valor asignado por la Cofece que, al final, permite 
determinar el monto de la multa.

imposition of fines and other penalties provided for in 
the Federal Economic Competition Law (the “LFCE”) 
and even imprisonment for perjury, as provided for in 
criminal law.

Requests for information:

deadlines, scope, and consequences

It is important for insurance companies to understand 
that Cofece has the authority to request any type 
of information related to the market, from basic 
information all the way up to requests with the highest 
level of detail deemed necessary to compile its file.

As a general rule, deadlines of only 10 business 
days are granted to respond to these requests, but 
it is possible to request extensions to the original 
deadline. These extensions are usually granted 
if they are reasonable, and as many times as 
necessary, except when the investigation is close 
to its conclusion, in which case the authority may 
be more restrictive. Likewise, once the request for 
information has been fulfilled, if Cofece considers 
that the information provided is insufficient or that 
the request has not been fully complied with, it may 
issue additional requests for information (usually with 
a deadline of an additional five business days) until it 
considers that the request for information has been 
fully answered.

During the process of responding to requests for 
information, it is advisable to have calls or meetings 
with the Investigative Authority’s investigation 
teams. Such an approach (as part of the legal 
response strategy) is useful for clarifying the scope 
of the questions, specifying the information required, 
and confirming that the data provided meets the 
Authority’s needs.

It is therefore essential to respond to information 
requests in a timely manner. Failure to do so may 
result in the Investigative Authority imposing fines as 
a coercive measure. These fines are not automatic or 
standardized; they are calculated based on a formula 
that weighs various subjective elements, including the 
company’s intent and the relevance of the information 
not provided, as well as the company’s economic 
capacity. Each of these factors has a value assigned 
by Cofece, which ultimately determines the amount 
of the fine.
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Sanciones que podrían derivar de la 
investigación

Si como resultado de la investigación se acredita 
los acuerdos colusorios entre competidores, las 
aseguradoras involucradas se podrían enfrentar a 
las sanciones más severas contempladas en la LFCE 
y el Código Penal, que incluyen:

•	 Multa de hasta el 10% de los ingresos anuales de 
la aseguradora.

•	 Inhabilitación hasta por 5 años para ocupar 
puestos directivos y de representación a los 
funcionarios involucrados en la conducta 
anticompetitiva.

•	 Responsabilidad civil, como la reclamación de 
daños (en este caso, por parte de las entidades 
públicas contratantes de los seguros).

•	 Responsabilidad penal, que incluyen penas de 
hasta 10 años de prisión.

En conclusión, la colaboración puntual y transparente 
con la Autoridad Investigadora no es opcional, es 
esencial. Cumplir con los requerimientos, aclarar 
dudas con la Cofece y actuar con diligencia puede 
reducir riesgos legales y contribuir a una resolución 
más favorable del procedimiento.

Contar con asesoría legal especializada desde el 
inicio es clave para:

•	 Comprender el alcance de la investigación y las 
etapas del procedimiento.

•	 Preparar  respuestas  adecuadas a  los 
requerimientos de la Cofece.

•	 Analizar los riesgos específicos de cada empresa.

•	 Identificar oportunidades para solicitar beneficios 
del Programa de Inmunidad y Reducción de 
Sanciones, si es aplicable.

Aunque en apariencia los procedimientos ante la 
Cofece pueden parecer sencillos, en la práctica 
presentan múltiples particularidades que pueden 
generar confusión o errores. Aspectos como el 
alcance de las preguntas formuladas por la Cofece 
o los plazos legales para responder, requieren de un 
conocimiento técnico y especializado lo que ayuda 
a mitigar riesgos y evitar posibles consecuencias 
derivadas de omisiones o respuestas inadecuadas.

La clave está en anticiparse

Esta investigación marca un precedente importante 
en el sector asegurador. Aún si su empresa no ha sido 
requerida por la Cofece, es recomendable realizar una 

Penalties that could result f rom the 
investigation

If the investigation confirms the existence of collusive 
agreements between competitors, the insurance 
companies involved could face the most severe 
penalties under the LFCE and the Criminal Code, 
including:

•	 A fine of up to 10% of the insurance company’s 
annual revenue.

•	 Disqualification for up to five years from holding 
management and representative positions for 
officials involved in anticompetitive conduct.

•	 Civil liability, such as claims for damages (in 
this case, by the public entities contracting the 
insurance).

•	 Criminal liability, including penalties of up to 10 
years’ imprisonment.                                                    

In conclusion, timely and transparent cooperation 
with the Investigative Authority is not optional, it is 
essential. Complying with the request for information, 
clarifying doubts with Cofece, and acting diligently 
can reduce legal risks and contribute to a more 
favorable outcome for the procedure. 

It is key to have specialized legal advice from the 
beginning, in order to:

•	 Understand the scope of the investigation and 
the stages of the procedure.

•	 Prepare appropriate responses to Cofece’s 
request for information.

•	 Analyze the specific risks of each company.

•	 Identify opportunities to request benefits under 
Cofece’s Leniency and Immunity Program, if 
applicable.

A l thoug h Cofe ce proce dure s  may appear 
straightforward, in practice, they involve many 
complexities that can lead to confusion or errors. 
Aspects such as the scope of the questions asked by 
Cofece or the legal deadlines for responding require 
technical and specialized knowledge, which helps 
mitigate risks and avoid potential consequences 
arising from omissions or inadequate responses.

Anticipation is crucial

This investigation sets an important precedent in the 
insurance sector. Even if your company has not been 
contacted by Cofece, it is advisable to conduct an 
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revisión interna de sus procesos de participación en 
contrataciones públicas y reforzar sus programas de 
cumplimiento en materia de competencia económica.

La mejor defensa es la prevención: las aseguradoras 
deben anticiparse y prepararse. La asesoría 
oportuna y especializada puede marcar la 
diferencia entre mitigar riesgos o enfrentar 
consecuencias legales graves.

Nuestro equipo de exper tos en mater ia de 
competencia económica en Pérez-Llorca está a 
su disposición para guiarle en cada paso de la 
investigación, incluso desde una etapa temprana 
antes de recibir requerimientos por parte de la Cofece, 
ofreciendo un análisis de riesgo personalizado, así 
como un acompañamiento eficaz a lo largo de todo 
el procedimiento. 

internal review of your public procurement processes 
and strengthen your antitrust compliance programs.

The best defense is prevention: insurance 
companies must anticipate and prepare. Timely 
and specialized advice can make the difference 
between mitigating risks and facing serious legal 
consequences.

Our Antitrust team at Pérez-Llorca is available to 
guide you through every step of the investigations, 
even from an early stage before receiving a request 
for information from Cofece, offering customized risk 
assessments and effective support throughout the 
procedure.
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La información contenida en esta Nota Jurídica es de 
carácter general y no constituye asesoramiento jurídico.

Este documento ha sido elaborado el 19 de junio de 
2025 y Pérez-Llorca no asume compromiso alguno de 
actualización o revisión de su contenido.

©2025 Pérez-Llorca. Todos los derechos reservados.
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