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SIN LA TOGA

Sara Bento San Roman, responsable de la Gestion del Conocimiento en Pérez-Llorca

*Trabajamos en proyectos innovadores
en busca de soluciones integradas®™

¢Como definira usted su trabajo

como responsable de gestion del
conocimiento en Pérez-Llorca? ;Con qué
optica afronta su trabajo cada dia?
Como responsable de uno de los
departamentos clave de Perez-
Llorca, la Gestion del Conocimiento,
que garantiza los mas de 30 afios de
experiencia de la firma, Sara Bento
mira la profesién desde una éptica
que combina técnica, tecnologia 'y
saber. Apoyada en las herramientas
de Thomson Reuters, «intento que el
departamento que coordino sea un
pilar para los abogados en el que se
puedan apoyar para desempeiar su
trabajo de forma mas eficiente». Su
trabajo es complejo y se basa en las
dinamicas gestoras: de informacion,
de personas y de procesos.

La Gestion del Conocimiento es un trabajo en
donde confluyen junto con la responsabilidad, el
analisis, el rigor, la organizacién y la creatividad.
Conseguir organizar el conocimiento en una
compania, es una tarea que implica gestionar
informacion (soportes tecnoldgicos), gestionar
personas (trasmision del conocimiento) y ges-
tionar procesos (flujo del conocimiento). Intento
que el departamento que coordino sea un pilar
para los abogados en el que se puedan apo-
yar para desempenfiar su trabajo de forma mas
eficiente y buscando siempre aportar la maxi-
ma calidad a nuestros clientes. El area de KM
de Pérez-Llorca, es la encargada de aglutinar
todo el conocimiento del despacho, lo que nos

@6

convierte en garantes de los mas de 30 afios de
experiencia de la firma.

¢Qué diferencia hay entre Gestion
del Conocimiento y el archivo de
documentacion y biblioteca?

Las herramientas que ofrecen las tecno-
logias de documentacion permiten potenciar
la gestion del conocimiento en las empresas,
apoyando en la recoleccion, la transferencia,
la seguridad y la administracion sistematica de
la informacion. La Gestién del Conocimiento es
todo el conjunto de procesos encaminados a
esos fines, la biblioteca es una herramienta mas.

¢Cual cree que sea el mayor error
que se puede cometer en el ambito
de la Gestion del Conocimiento?

No ser capaces de reconocer las necesidades
de los abogados y por tanto, no poder ofrecerles
las herramientas necesarias para lograr ser com-
petitivos. El tiempo es un valor en alza, quitarles
o restarles ese valor, seria muy negativo.

¢Qué papel tiene la tecnologia
en su trabajo?

Los gestores del conocimiento trabajamos
conjuntamente en proyectos con Tl impulsando
la innovacién. La tecnologia, por tanto, ocupa
un papel muy importante en el disefio de los
procesos y herramientas de Gestidn del Cono-
cimiento.

Ustedes han disefiado un gestor
documental que une todo el conocimiento
juridico externo que existe en el mercado
junto al Know-how de la firma. ;Nos
podria hablar brevemente de este gestor?
Desde hace unos afios, y fruto de la innova-
cién, nuestro departamento de Gestion del Co-
nocimiento trabaja en la mejora de productos
propios y en el desarrollo de nuevas herramien-
tas tecnoldgicas, que nos permiten mejorar los
procesos y dotarlos de calidad. Por ello, y junto

La gestidn del conocimiento es un trabajo en donde
confluyen, junto con la responsabilidad, el analisis,

el rigor, la organizaciony la creatividad
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con proveedores globales de informacion juridi-
ca de primer nivel, como Thomson Reuters, tra-
bajamos en proyectos innovadores en busca de
soluciones integradas a la medida de nuestros
profesionales. Se trata de una base de datos que
permite al abogado tener acceso tanto a la do-
cumentacion juridica externa (legislacion, juris-
prudencia, resoluciones...), como a sus modelos
y precedentes internos. Ademas, y sin salir de la
base de datos, también le permite tener acceso
a toda una biblioteca juridica digital, una amplia
coleccion de libros digitales que recopilan la me-
jor doctrina de autores del momento.

¢Qué papel tienen los abogados
de la firma en la Gestidn del
Conocimiento?; ;como logra que
evolucionen sus abogados?

Ellos tienen el conocimiento; su papel es
fundamental. Por ello forman parte de los pro-
cesos de gestion y de su implicacion depende
el éxito de una buena gestién del conocimien-
to. Una éptima gestion permite a los abogados
avanzar en su carrera profesional y ser mejores
abogados, ya que tienen al alcance de un clic,
todo el conocimiento y experiencia del despa-
cho, lo que compaginado con el aprendizaje
directo de otros compafieros y socios, forma un

Una 6ptima gestion del
conocimiento permite

a los abogados avanzar
en su carrera profesional
y ser mejores abogados
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tdndem enfocado a su desarrollo. También les
permite tener mas clientes y asesorar en mas
operaciones manteniendo la calidad en su ase-
soramiento y siendo mas competitivos.

¢En qué medida considera que su

trabajo es una pieza fundamental

del aumento del protagonismo de |

despacho en el escenario legal espafiol?
En la medida en que somos capaces de pro-

porcionar a los abogados los productos y las he-

rramientas necesarias que les permiten prestar

a los clientes un asesoramiento de mayor cali-

dad en el menor tiempo posible.
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DERECHO DE FAMILIA!

¢{POR QUE DEBES ASISTIR?
- Se analizaran las ultimas modificaciones legislativas.

- Dotamos de seguridad juridica a los profesionales que se enfrentan a
procedimientos de Derecho de Familia.

- Para actualizarte en temas como “Técnica de interposicion de los recursos
por infraccion procesal y casacion”.

PROGRAMA
Problematica procesal en la primera instancia - Derecho Internacional
de Familia - Medidas a adoptar en las sentencias de familia - Regimenes
Econdmicos - Ejecucidn, apelacion y casacion - Derecho Sucesorio.
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